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嚴重情緒障礙 

  

  新學期的來臨，班上來了一位特殊生，課堂上總是靜不 

 下心聽課、常常文不對題的講一些大家聽不懂的話、或者 

 突然間就發脾氣，甚至用橡皮筋攻擊附近的同學，經過鑑 

 定後發現是「嚴重情緒障礙」的孩子，到底何謂嚴重情緒 

  障礙？我們又該如何幫助這樣的孩子呢？ 

 

 

     什麼是「情緒障礙」? 

    所謂嚴重情緒障礙、行為異常學生是指思考方式、行為模式表現僵滯，在生

活中有顯著異於社會常態之行為或異於同年齡學生之發展，已妨礙到自己或他人

之學習、情緒及生活型態，稱為嚴重情緒障礙。 

  根據「身心障礙及資賦優異學生鑑定辦法」第 9條，情緒行為障礙指長期情緒或行為表現顯

著異常，嚴重影響學校適應者；其障礙非因智能、感官或健康等因素直接造成之結果。前項情

緒行為障礙之症狀，包括精神性疾患、情感性疾患、畏懼性疾患、焦慮性疾患、注意力缺陷過

動症、或有其他持續性之情緒或行為問題者。 

  第一項所定情緒行為障礙，其鑑定基準依下列各款規定： 

一、 情緒或行為表現顯著異於其同年齡或社會文化之常態者，得參考精神科 

醫師之診斷認定之。 

二、 除學校外，在家庭、社區、社會或任一情境中顯現適應困難。 

三、 在學業、社會、人際、生活等適應有顯著困難，且經評估後確定一般教育

所提供之介入，仍難獲得有效改善。 

   

 

     身心特徵 

  為了幫助瞭解嚴重情緒障礙學生，分別以人際關係、日常生活、生理機能、

認知、言語表達、行為適應和學業等項說明其主要特徵。 

一、 人際關係方面 

  互動能力欠佳、經常發脾氣、攻擊他人，所以無法與周遭的人或物建立

較妥善的互動關係。 



二、 日常生活方面 

  自理能力不足，無法料理自己的生活；甚至食衣往行等基本需求，也不

曉得清楚的表達及要求。 

三、 生理機能方面 

  一般情障學生的生理方面與一般學生差不多，但是，因過度焦慮而致的

心身症學生所出現的生理症狀難以查出生理的病因；另外有些慢性精神疾病

學童會因長期服用藥物而出現反應遲緩(包含情緒、知覺、光線和聲音刺激

反應遲緩)或過當反應的現象;或憂鬱症學童會因經常的自傷行為，可能身上

出現刀痕;注意力缺陷過動症學童也會因衝動而容易有外傷等。但後三者生

理方面的特徵與心身症不同的是，這些生理特徵都是藥物或是症狀的後果。 

四、 認知方面 

  一般情障者的平均智商略低於一般人的平均數 (Kauffman, 1997)。另

外，部分情障學生因為其焦慮或固執的症狀而導致注意力、記憶力表現差，

注意力缺陷過動症的症狀本身就有注意力缺陷或衝動思考的認知的問題，因

此，不論是因或果，情障學生在認知能力的表現容易表現得較一般學生差。 

五、 言語表達方面 

  表達能力欠缺，經常說些與情境無關的事情，常會用顯著尖銳或特別低

沉的音調講話。 

六、 行為適應方面 

  控制能力較弱、常發脾氣，對外在事物表現出漠不關心、經常喜怒無常，

且不合情境及時宜，以自傷、攻擊、破壞做最直接的表現。同時常會重複做

一些不自覺而可能有象徵意義的舉動，如：搖頭、抓髮、擺身、扭衣角等，

這些自我刺激的舉動，漸漸會成為習慣性的動作很難加以控制。他們常因其

行為或情緒的異常導致社會適應的困難，在學校的一般人際關係經常不是被

同儕排斥，就是被忽視。在其家庭也容易因其行為或情緒的異常導致家庭關

係緊張或疏離，有的父母甚至因無法接受孩子的異常現象，而刻意限制或忽

視孩子，導致孩子未能在正常的環境下成長。 

七、 學業方面 

  一般情障學生會因其症狀出現低成就的現象，其學業表現會低於他的能

力水準，甚至學業表現也可能出現不穩定，然而這些學業低成就的現象可能

因為他們症狀影響了學習能力所致，或是因為他們的行為異常而導致的學習

的不利，例如常缺席、容易分心或是難配合作業的規定，或過度固執無法在

考試上全力表現；也有學者認為低成就也可能是部分嚴重情緒障礙的成因，

例如長期的低成就導致自卑、焦慮，或是突然非預期的低成就給自己打擊太

大，情緒失常。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



             

            教師充電站 

一、該如何幫助情障生？ 

  普通班教師協助情緒障礙學生處理行為的方法，大致上都會應用行為改

變技術、應用行為分析或所謂的行為管理方式來進行，它的方法大約可分成

四大類： 

（一） 預防不適宜的行為發生—透過建立班級規範、示範、練習、執行、

指示、監控、處置等策略。 

（二） 增加適宜行為—利用自我管理訓練、社會性增強、示範、簽約、各

種增強等方法。 

（三） 減少不適宜行為—利用行為改變技術中的區分性增強、撤除增強、

口頭申誡、口頭指示隔離 、過度矯正、身體限制、改變環境與刺激、

自我管理訓練等措施。 

（四） 建立新適應行為—可用示範與直接教導的方式來進行。 

 

二、情障生主要的輔導與矯治方式 

（一） 從藥物或食物控制方面— 

1. 專科醫師會視實際需要給予處方。 

2. 食物營養要均衡，並避免高熱量食物及碳酸性飲料。 

（二） 從心理層面發掘及調整—著重親子關係的調整與早期經驗的發掘。

實施遊戲治療、音樂治療、沐浴治療、藝術治療，使其心情安定，

情緒穩定。 

（三） 教育原理的運用— 

1. 運用行為改變技術：利用區分性增強，以及預防式管教，告知學

生你對他們的期望，建議積極正向的學習氣氛、提供有意義的學

習經驗、避免威脅學生、注意公平性、稱讚學生好的特質以建立

自信心、提供結構化課程與教室環境。 

2. 集中注意力訓練：注意力集中，有助於學習活動。 

3. 導正過度依賴：依賴是怕做錯的心理，將事情分解說明或利用分

組作業方式來增加其信心。 

4. 改善消極被動：豐富教材、多用媒體、家長參與等技巧。 

5. 增加自我控制力：學習放鬆、學習分解事件並逐步完成、練習對

自己的行為作自我反省與評鑑。 

6. 社交技巧教學：確認學生的社會能力，教導社交技巧，透過楷模、

直接教學、提示、練習。 

（四） 改善教學情境— 

1. 教學情境設計儘量減少不必要的刺激，教室空間也不宜過大，教



材內容要增加與日常生活密切連結。 

2. 善用教學媒體：利用教學媒體作為學習工具，從而使教學情境活

潑，增加學習動機。 

 

三、如何進行「情緒教育」？ 

  學生的情緒教育，可由下列方面的內容實施： 

（一） 情緒的評估與辨識：學習正確的評估情緒、辨識情緒。 

（二） 情緒的表達：學習合宜的表達各種情緒。 

（三） 情緒的管理：學習調整自己的情緒，同理及處理他人情緒。 

（四） 延遲滿足：學習忍耐、暫緩滿足需求。 

（五） 克制衝動：學習自我控制衝動的技巧。 

（六） 減輕壓力：學習放鬆、尋求問題解決的途徑。 

（七） 情緒運用：激發熱忱與動機、啟發創造思考、移轉注意力。 

 

四、如何幫助情障生「控制衝動」？ 

  透過模擬的情境或隨機的實際情境，演練下列步驟： 

（一） 遭遇激起衝動的情境。 

（二） 停下來，暫緩採取行動。 

（三） 平心靜氣，觀察記錄衝動的行為及情緒。 

（四） 想一想，說出問題所在及感受。 

（五） 想出多種可能的解決辦法或行動方案。 

（六） 說說每種辦法或行動的優缺點（利與弊）和可能的後果。 

（七） 選定一個最佳的辦法或行動。 

（八） 付諸實行。 

（九） 繼續觀察記錄衝動行為的變化。 

（十） 檢討及自我酬費。 

（十一） 訂定家庭作業，在日常生活中自我克制衝動。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



         

        家長小補帖 

    父母應該多加了解孩子的破壞行為和過動現象，並且能夠接納。當父母了解

孩子的困難之後，才能平心靜氣地輔導，而不會只是一再地處罰。 

  對於孩子的問題行為，可以與孩子訂定規矩或契約，如果他能遵守或是達成，

便給予獎勵。一段時間後，只改善一至兩個行為即可，不要一次訂太多的規定，

一來雙方容易忘記，二來也比較無法貫徹到底，導致行為無法改善。最好是能寫

在紙上，並且時時提醒孩子要遵守。 

  家中環境佈置應該盡量簡單，以免不必要的東西吸引孩子，使孩子分心。 

  對於一個真正的情緒障礙的孩子，例如過動兒，藥物治療和行為矯治都是很

重要的。因此父母應多跟特殊教育相關專業人員配合，協助孩子接受治療與訓練。

做回家作業，可以幫孩子把作業分成小部份，兩種作業交替著做，或是用另一種

活動和作業交替著做，有助於提高孩子的專注力。 

 

 

 

 

 

 

       資訊報你知 

 

       關於嚴重情緒障礙你不能錯過的電影!! 

1.電影片名：《摯愛》(House of Cards) 

影片簡介：莎莉因父親去世而自我封閉，拒絕與外界

交談，但她具有超出常人的創造力。 

心理醫生傑克受僱於兒童服務單位，因前來了解莎莉

的病情，遂發現其非凡的創造力。為此傑克提出某些

建議，但其母露絲基於愛女情切，拒絕傑克的意見，

雙方因此時起衝突。而莎莉間歇性的自殺傾向使露絲

身心俱疲，更使傑克下定決心要激發莎莉的潛能，並

打開其心結。傑克是否能說服露絲，幫助莎莉重啟心

扉？ 

 



2.電影片名：《心靈捕手》(Good Will Hunting) 

影片簡介：成長於波士頓南區貧民窟的威爾．杭汀 (Wil

l Hunting)，是位絕頂聰明卻叛逆不羈的年輕人。平日除

了在麻省理工學院擔任大樓的清潔工作之外，便是與三五

好友在酒吧喝酒、泡妞、整整哈佛的「聰明小孩」；一人

獨處之時，就「一目十行」吞嚥各式人文與科學的新知。

某天「隨意解答」數學系藍勃教授所留下的數學難題，旋

即引起學校師生們的驚異；在與他人打架滋事，並宣判送

進少年觀護所之後，藍勃教授便費心地將他保釋出來，要

求他參與數學研討與接受心理輔導。藍勃教授期望威爾能

重視並發揮自己的天賦異稟，不再惡作劇、耍蠢、吹擂而

耗費生命；不過，威爾卻毫無不在意，經常耍弄前來為他

輔導治療的心理專家。 

藍勃教授在無計可施的情況下，只好求助與他有「愛恨交

織心結」的大學好友尚恩出馬，開導並救助前途岌岌可危

的威爾。尚恩一本「信任是突破心防的重要關鍵，不彼此

信任就無法坦誠相待」的專業信念，「不以作之師而以作

之友」的心態傾聽威爾對知識求問、人際互動、愛情探索、

人生信念、以及親情傷害等知性問難與情緒宣洩；日漸撫

慰他受創的心靈，幫助他重新拾回對人的信任，並鼓起勇

氣向女友表達愛意。在此同時，難忘喪妻之痛的尚恩在與

威爾彼此「角力互動」的過程中，受到來自威爾莽撞的生

命力衝擊，亦逐漸開啟因喪妻而封閉的心房，重新追尋情

感的歸宿。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

        關於嚴重情緒障礙你不能錯過的書籍!! 

 

1.《我愛小麻煩》 

作者：何善欣 

 

出版社：平安文化 

內容簡介：作者在書中充分的分享了她和自己的孩子

奮鬥和共同成長的過程，一開始的『不能受』，到『強

迫自己相信』，到『排除萬難』，再到『讓大家認同』，

這是漫長的路，其中的辛苦是不為外人所知的。 

書中，寫盡了一個為人母的心理轉折，也在文章中，

讓讀者能夠更進一步的認識過動兒，更將自己努力調

適、蒐集而來的養育教養經驗，全部說出，我想，這

無非是想讓有相同遭遇的人能夠不要像作者一樣，費

時摸索，也希望社會大眾能夠認同並接受過動兒，給

他們更多的愛心和包容。 

 

2.《看見孩子的叛逆》 

作者：盧蘇偉 

 

出版社：寶瓶文化 

內容簡介：他頂嘴！他咆哮！他摔東西！他偷竊！他奪

門而出！ 孩子的叛逆隱藏著什麼樣的吶喊？！  

親子專家盧蘇偉教你讀懂孩子的行為：看見隱藏在叛逆背

後，那顆渴望被理解的心！在本書裡，盧老師想對爸爸媽

媽說：叛逆不是失序、更不是孩子獨有的行為！ 

「我有問題，我需要了解和協助！」當叛逆的背後隱藏著

這樣的吶喊，我們會不會對孩子的叛逆行為，付出更多的

包容與關懷？  

孩子的言行是父母的反射，與其責備孩子，不如先放緩自

己的態度！  

「你這是什麼態度？」孩子的粗魯言行固然令人不悅，但

有沒有可能，他們的言行舉止其實反射了我們平日對待孩

子的方式？  

別將自我無法完成的夢想放在孩子身上，造成孩子終生的

遺憾！  



過多的期待會剝奪孩子想像的空間；不切實際的要求更可

能變成孩子終生的遺憾。把人生的主導權還給孩子，讓他

們能真正的為自我出征！ 

 

3.《P.S.你沒有注意聽我說─情緒障礙班教師工作手記》 

作者： E.Craig；譯者：洪麗瑜等 

 

出版社：心理出版 

內容簡介： 本書是艾莉諾．柯瑞格女士參與「轉銜班」

實驗教育的工作手記，她和五位無法見容於普通班的

學生在這個實驗班，進行不一樣的教育實驗。這一班

的教學當然不容易，充滿著危機、挫折與無奈，但她

卻也分享了其中的成就與成長。 

想一想教這五個特殊的學生會是什麼情形？兩個攻

擊、破壞性高的男生，幾乎天天打架；一個幻想自己

是鬼，另一個幻想自己是嬰兒，還有一個黏著教師，

渴望母愛，卻也愛哭的女生。 

柯瑞格女士除了教他們學習團體規範外，還要教他們

學科知能，因為她要幫助他們回到普通班，讓他們盡

早回到普通的學習環境，自然的成長。本書是一個破

壞性高的學生，給柯瑞格女士真心的留言，同時也是

一本介紹不尋常師生關係的書。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://findbook.tw/search?keyword_type=author&q=E.Craig%EF%BC%9B%E8%AD%AF%E8%80%85%EF%BC%9A%E6%B4%AA%E9%BA%97%E7%91%9C%E7%AD%89


 

      關於嚴重情緒障礙你不能錯過的網站!! 

 

1.有愛無礙 http://general.dale.nhcue.edu.tw/ 

2.風動草ADHD資訊網 http://tw.myblog.yahoo.com/careadhd-notebook/ 
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